OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH
TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH PRZEZ FABATO S. C.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem turystyki w rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i ustugach
powiazanych jest FABATO S. C zwana dalej ,,Organizatorem” Prowadzaca projekt ,,Fabryka Przygody”

Dane Organizatora: FABATO S. C. z siedzibg w Zabrzu, adres: al. Korfantego 18, 41-800 Zabrze, NIP: 6482818830
REGON: 526636038, wpis do Centralnej Ewidencji Organizatorow Turystyki i Posrednikow Turystycznych
nr ewidencyjny 1724

2. Prawa i obowiazki Uczestnikow imprezy turystycznej oraz Organizatora okreslaja przepisy niniejszych Ogdlnych
Warunkoéw, ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks Cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93, tekst jednolity), ustawy z
dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych (Dz.U. 2017 poz. 2361,
tekst jednolity).

Il. ZAWARCIE UMOWY

1. Zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznej zwanej dalej Umowa pomiedzy Podréznym, a Organizatorem
nastepuje w momencie podpisania Umowy przez Podrdznego lub osobe wystepujaca w jego imieniu i przedstawiciela
Organizatora lub autoryzowanego agenta turystycznego. Jeden z egzemplarzy nalezy wystac¢ na adres firmy. (podany
miedzy innymi na samym dole dokumentu)

2. Wraz z dokonaniem rezerwacji lub podpisaniem Umowy Klient zobowiazany jest do uiszczenia ptatnosci wedtug
SWIADCZEN | HARMONOGRAMU WPLAT (strona 2). Strony maja mozliwos¢ ustalenia innych zasad w tresci.

3. Brak zaptaty ceny imprezy w terminach okreslonych powyzej moze powodowac anulowanie Umowy.

4. Uczestnikowi przystuguje prawo przeniesienia uprawnien i obowiazkéw wynikajacych z Umowy na inna osobe. W
takim przypadku, Podrozny zobowiazuje sie powiadomi¢ o tym fakcie Organizatora nie po6zniej niz 7 dni przed
rozpoczeciem imprezy. Osoba przenoszaca uprawnienia i obowiazki na inna osobe zobowigzana jest do zwrotu
dokumentdéw otrzymanych od Organizatora.

Ill. ZMIANA UMOWY, ODWOLANIE IMPREZY, REZYGNACJA Z UDZIALU W IMPREZIE

1. W razie wystapienia po stronie Organizatora okolicznosci zmuszajacych Organizatora, z przyczyn od niego
niezaleznych, do zmiany gtéwnych wtasciwosci ustug turystycznych, poinformuje on niezwtocznie, przed rozpoczeciem
imprezy, Podréznego o tresci zmian. Podrézny, po uzyskaniu informacji od Organizatora, obowigzany jest w terminie 7
dni od dnia doreczenia informacji o zmianie Umowy, poinformowaé¢ Organizatora czy przyjmuje proponowana zmiane
Umowy, czy odstepuje od zawartej Umowy za zwrotem wniesionych przez niego optat albo odstepuje od Umowy i
przyjmuje zastepcza impreze, jesli jest oferowana.

2. Organizator nie zastrzega sobie prawa do podwyzszenia ceny. Uczestnik nie ma prawa do obnizki ceny, jezeli
obnizyty sie odpowiednie koszty.

3. Jezeli Podrozny nie rozpoczat udziatu w imprezie w wyznaczonym terminie bez winy Organizatora, Organizator nie
ma obowiazku zapewnienia Podroznemu przejazdu w celu umozliwienia wziecia udziatu w imprezie.

4. Rezygnacja z udziatu w imprezie (odstapienie od umowy) moze nastapi¢ wytacznie w formie pisemnego
oswiadczenia ztozonego bezposrednio u Organizatora lub za posrednictwem biur sprzedazy imprez turystycznych
(agentow turystycznych).

5. W przypadku imprez z dojazdem autokarem, przy matej ilosci uczestnikow, Organizator zastrzega sobie mozliwosé
zmiany S$rodka transportu z autokaru na bus (klimatyzacja, dvd, uchylne siedzenia). Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za spdznienia autokarow i transferow spowodowane czynnikami niezaleznymi od biura (warunki
atmosferyczne, przejscia graniczne, strajki itp.). Potaczenia na trasach krajowych beda realizowane przy minimum 8
osobach.

6. Na trasach dojazdowych w Polsce potaczenia moga byc realizowane autokarami turystycznymi, mikrobusami,
samochodami osobowymi lub transportem publicznym po wczesniejszej rezerwacji miejsc przez Organizatora imprezy.
W zaleznosci od wyjazdu mozliwa przesiadka do wtasciwego autokaru w Katowicach, Wroctawiu lub w innym miescie w
Polsce.



7. 1. W razie rezygnacji przez Podrdznego z imprezy, Organizator ma prawo pobrania kwoty wedtug ponizszych:
a) do 25 dni przed data rozpoczecia imprezy - 20% ceny,
b) pomiedzy 24 a 15 dniem przed data rozpoczecia imprezy - 50% ceny,
c) na 14 dni przed data rozpoczecia imprezy - 90% ceny.

2. Postanowien ust. 1 nie stosuje sie, gdy Podrozny odstapit od Umowy przed rozpoczeciem imprezy z uwagi
na wystapienie nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci w miejscu docelowym lub jego najblizszym
sasiedztwie, ktore maja znaczacy wptyw na realizacje imprezy lub przewodz uczestnikow do miejsca
docelowego.

8. W przypadku imprez autokarowych lub z dojazdem wtasnym powyzsze koszty naliczane sa od catkowitej kwoty
rezerwacji.

9. 1. Organizator zastrzega sobie prawo odwotania (rozwiazania umowy) imprezy w przypadku gdy:

a) liczba osdb, ktére zgtosity sie do udziatu w imprezie turystycznej, jest mniejsza niz 30 osdb lub inna
minimalna liczba os6b podana w Umowie, a Organizator poinformowat uczestnikow imprezy o rozwiazaniu
umowy w terminie:

- 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni,
- 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej 2-6 dni,
- 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej krécej niz 2 dni

b) Organizator nie moze zrealizowaé¢ Umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci i
powiadomit Podroznego o rozwiazaniu Umowy niezwtocznie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.

2. W przypadkach okreslonych w ust. 1, Podréznemu nie przystuguje odszkodowanie lub zadoséuczynienie z
tytutu rozwigzanej Umowy.

3. Przepisy ust. 1 i 2 stosuje sie odpowiednio w przypadku koniecznosci przesuniecia terminu imprezy.

10. Zwrot kosztow dokonywany jest przez Organizatora lub agenta, ktory w imieniu Organizatora dokonuje sprzedazy
w terminie 14 dni od dnia ztozenia oswiadczenia o rezygnacji lub rozwigzania Umowy.

IV. CENA - ZWROT

1. W razie odwotania imprezy przez Organizatora, zmiany terminu imprezy lub programu imprezy, Podréznemu
przystuguje prawo zwrotu dokonanych wptat. Organizator dokonuje zwrotu wptat przed rozpoczeciem planowanej
imprezy w terminie okreslonym w pkt. Il art. 10 niniejszych Warunkéw.

2. Prawo zwrotu dokonanych wptat przystuguje Podroznemu takze w razie jego rezygnacji z imprezy - po
poinformowaniu Organizatora na piSmie o rezygnacji, w terminie i na warunkach okreslonych w pkt. lll niniejszych
Warunkéw.

V. OBOWIAZKI PODROZNEGO

1. Podrozny obowiazany jest na miejscu zbiorki posiadac: wazny i odpowiedni dokument tozsamosci uprawniajacy
Podréznego do przekroczenia granicy z danym panstwem (zgodnie z przepisami kraju docelowego i krajow
tranzytowych - odpowiednio dowod osobisty lub paszport). Powyzszy obowiazek posiadania waznego dokumentu
podrézy obowiazuje bez wzgledu na wiek Podréznego.

2. Podrozny ma obowiazek poinformowac Organizatora o wszelkich niezgodnosciach stwierdzonych w trakcie realizacji
imprezy turystycznej.

3. W celu sprawnego przebiegu imprezy Podrézny zobowigzany jest stosowac sie do zalecen pilota grupy, przestrzegaé
punktualnosci oraz informowac pilota o zamiarze oddalenia sie od grupy.

4, Podrézni zobowiazani sa do przestrzegania regulaminu imprezy, przepisow celno-dewizowych, porzadkowych, jak
tez zalecen pilota - kierownika imprezy, przewodnika, kierownika, wychowawcoéw, instruktorow oraz innych osob
realizujacych ustugi lub swiadczenia. Za ewentualne szkody wyrzadzone przez uczestnika imprezy odpowiada on sam
lub (w przypadku niepetnoletnich uczestnikow) jego prawni Opiekunowie, ktorzy po zakonczeniu imprezy zostana za
nie obciazeni.



VI. REKLAMACJE, SZKODY, FAKTURY
1. Reklamacje w sprawie swiadczen winny by¢ sktadane na pismie.
2. Sktadajac reklamacje Podrézny winien uzyskaé podpis pilota lub rezydenta na pismie reklamacyjnym.

3. 1. Organizator turystyki ponosi odpowiedzialnos¢ za wykonanie ustug turystycznych objetych Umowa.
Podrézny zobowiazany jest do niezwtocznego zawiadomienia Organizatora lub jego przedstawiciela o
niezgodnosci ustug z zawarta Umowa.

2. Organizator, ktory w czasie trwania danej imprezy nie wykonuje przewidzianych w Umowie ustug
stanowiacych istotna czes¢ tej imprezy, jest obowiazany, bez obcigzania podroznego dodatkowymi kosztami,
wykonac¢ w ramach tej imprezy odpowiednie $wiadczenia zastepcze, rowniez w przypadku, gdy uzgodniony w
Umowie powrot podrdznego do miejsca rozpoczecia podrozy nie zostat zapewniony.

3. Podrézny moze odrzuci¢ zaproponowane swiadczenia zastepcze tylko wtedy, gdy nie sa one poréwnywalne
Z tym, co zostato uzgodnione w Umowie, lub jezeli przyznana obnizka ceny jest nieodpowiednia.

4. Jezeli impreza obejmuje transport uczestnikow, Organizator zapewnia powrot uczestnika do kraju
réwnowaznym srodkiem transportu niezwtocznie i bez obciazania uczestnika dodatkowymi kosztami.

4. Pilot oraz rezydent nie sa upowaznieni do uznawania roszczen.

5. W razie wyrzadzenia przez uczestnika imprezy szkody w mieniu lub na osobie, uczestnik ponosi odpowiedzialnos¢
cywilng oraz karna za wyrzadzona szkode. W razie naprawienia przez Organizatora szkody wyrzadzonej przez
uczestnika imprezy, Organizator ma uprawnienie do Zzadania zwrotu wartosci naprawionej szkody oraz
zadoséuczynienia za utrate marki.

6. Faktury wystawiane sa po zakonczonej imprezie do 14 dni kalendarzowych.
VIl. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem podawanych przez Osobe zgtaszajaca danych osobowych jest FABATO S. C. z siedziba w Zabrzu,
adres: al. Korfantego 18, 41-800 Zabrze, NIP: 6482818830 REGON: 5266360382.

2. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Administratora mozliwy jest pod adresem e-mail -
kontakt@fabrykaprzygody,com.pl

3. Za poprawnos¢ podanych danych osobowych Podréznych odpowiada w petni Osoba zgtaszajaca - zawierajaca
Umowe.

4. Dane osobowe przetwarzane sg przez Administratora na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE zwanego dalej
RODO.

5. Podane dane osobowe Podroznych przetwarzane sa w celu:

a) podjecia dziatan przed zawarciem Umowy na zadanie osoby, ktorej dane dotycza, lub realizacji umowy, na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;

b) wypetnienia prawnych obowiazkow ciazacych na Administratorze, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO;
¢) dochodzenia roszczen wynikajacych z zawartych umow, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

d) marketingu bezposredniego wtasnych produktow i ustug, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

e) marketingowym, o ile Osoba zgtaszajaca wyrazita na to zgode, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO;

f) w celu monitorowania jakosci swiadczonych ustug, w ramach prowadzonych ankiet, na podstawie art. 6
ust. 1 lit. f) RODO.



6. Podane dane osobowe, w zaleznosci od celu ich przetwarzania beda przetwarzane przez Administratora:
a) przez czas trwania umowy,

b) przez czas wykonywania obowiazkéw prawnych oraz czas, w ktorym przepisy prawa nakazujg ich
przetwarzanie,

) przez czas po ktorym przedawnia sie roszczenia wynikajace z umowy,
d) do momentu wycofania zgody.

7. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne w celu podjecia dziatan przed zawarciem Umowy na
zadanie osoby, ktérej dane dotycza, lub realizacji umowy.

8. Podane dane osobowe Podréznych moga by¢ udostepniane innym podmiotom, takim jak przewoznicy, obiekty
noclegowe, towarzystwa ubezpieczeniowe wytaczenie w celu realizacji umowy lub wypetnienia obowiazkow
wynikajacych z przepisow prawa. Dane osobowe moga byc rowniez przekazywane do panstw spoza Europejskiego
Obszaru Gospodarczego pod warunkiem spetnienia warunkéw okreslonych w rozdziale V RODO.

9. Podrézny posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze o prawo
do przenoszenia danych.

10. Podrézny posiada prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego gdy uzna, iz przetwarzanie jego danych
osobowych narusza przepisy RODO.

11. Dane osobowe Podroznych nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany w tym rowniez w formie
profilowania.

VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Ewentualne spory powstate w zwiazku z wykonaniem umowy, strony beda rozstrzygaty polubownie, a w przypadku
nie osiagniecia porozumienia przez wtasciwy sad powszechny.

2. Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i
dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich) (Dz.Urz. UE L 165 z 18.06.2013, str.
1). informujemy, iz pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).

3. Stosownie do ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym rozwiazywaniu sporéw konsumenckich (Dz.U. poz.
1823) informujemy, ze za obopolna zgoda, wszelkie spory w zwiazku z wykonaniem umowy moga by¢ rozstrzygane w
drodze pozasadowych metod rozwigzywania sporow.


http://ec.europa.eu/consumers/odr

FORMULARZ INFORMACYJNY
DO UMOWY O UDZIAL W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ

Zaoferowane Panstwu potaczenie ustug turystycznych stanowi impreze turystyczna w rozumieniu dyrektywy (UE) 2015/2302.

W zwiazku z powyzszym beda Panstwu przystugiwaty wszystkie prawa UE majace zastosowanie do imprez turystycznych.
Przedsiebiorstwo "BALANS Barttomiej Urbanczyk" bedzie ponosito petna odpowiedzialnos¢ za nalezyta realizacje catosci imprezy
turystycznej.

Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, przedsiebiorstwo "BALANS Barttomiej Urbanczyk" posiada zabezpieczenie w celu zapewnienia
zwrotu Panstwu wptat i, jezeli transport jest elementem imprezy turystycznej, zapewnienia Panstwa powrotu do kraju w przypadku,
gdyby przedsiebiorstwo "BALANS Barttomiej Urbanczyk" stato sie niewyptacalne.

Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2302:

- Przed zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej podrozni otrzymaja wszystkie niezbedne informacje na temat imprezy
turystycznej.

- Zawsze co najmniej jeden przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych
umowa.

- Podroézni otrzymuja awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzieki ktorym moga skontaktowac sie z organizatorem
turystyki lub agentem turystycznym.

- Podrézni moga przenies¢ impreze turystyczng na inng osobe, powiadamiajac o tym w rozsadnym terminie, z zastrzezeniem
ewentualnych dodatkowych kosztow.

- Cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosna okreslone koszty (na przyktad koszty paliwa) i
zostato to wyraznie przewidziane w umowie; w zadnym przypadku podwyzka ceny nie moze nastapi¢ pdzniej niz 20 dni przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej. Jezeli podwyzka ceny przekracza 8% ceny imprezy turystycznej, podrozny moze rozwiazac
umowe. Jezeli organizator turystyki zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny, podrozny ma prawo do obnizki ceny, jezeli obnizyty
sie odpowiednie koszty.

- Podrdzni moga rozwiaza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwiazanie i uzyskaé peten zwrot wszelkich wptat, jezeli
jeden z istotnych elementow imprezy turystycznej, inny niz cena, zmieni sie w znaczacy sposob. Jezeli przedsiebiorca
odpowiedzialny za impreze turystyczna odwota ja przed jej rozpoczeciem, podrézni maja prawo do zwrotu wptat oraz w stosownych
przypadkach do rekompensaty.

- W wyjatkowych okolicznosciach - na przyktad jezeli w docelowym miejscu podrézy wystepuja powazne problemy zwiazane z
bezpieczenstwem, ktore moga wptyna¢ na impreze turystyczng - podrézni moga, przed rozpoczeciem imprezy turystycznej,
rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwiazanie.

- Ponadto podrézni moga w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej rozwigza¢ umowe za odpowiednia i mozliwa
do uzasadnienia optata.

- Jezeli po rozpoczeciu imprezy turystycznej jej znaczace elementy nie moga zostaé zrealizowane zgodnie z umowa, beda musiaty
zosta¢ zaproponowane, bez dodatkowych kosztow, odpowiednie alternatywne ustugi. W przypadku gdy ustugi nie sa $wiadczone
zgodnie z umowa, co istotnie wptywa na realizacje imprezy turystycznej, a organizator turystyki nie zdota usuna¢ problemu,
podrozni moga rozwiagza¢ umowe bez optaty za rozwiazanie.

- Podrézni sg réwniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za szkode w przypadku niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug turystycznych.

- Organizator turystyki musi zapewnic¢ pomoc podroznemu, ktéry znajdzie sie w trudnej sytuacji.

- W przypadku gdy organizator turystyki stanie sie niewyptacalny, wptaty zostang zwrocone. Jezeli organizator turystyki stanie sie
niewyptacalny po rozpoczeciu imprezy turystycznej i jezeli impreza turystyczna obejmuje transport, zapewniony jest powrot
podroznych do kraju. "BALANS Barttomiej Urbanczyk” wykupit w SIGNAL IDUNA zabezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci o
numerze M516791, suma gwarancyjna wynosi 7500 euro. Podrozni moga kontaktowac sie z tym podmiotem lub, w odpowiednich
przypadkach, z wtasciwym organem (dane kontaktowe, wraz z nazwa, adresem geograficznym, adresem poczty elektronicznej i
numerem telefonu), jezeli z powodu niewyptacalnosci "BALANS Barttomiej Urbanczyk” dojdzie do odmowy $wiadczenia ustug.

Niniejsze prawa podréznego wynikajace z Dyrektywy (UE) 2015/2302 realizuje Ustawa o imprezach turystycznych i powiazanych
ustugach turystycznych z 24 listopada 2017 r., ktéra mozna znalez¢ pod adresem internetowym:
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20170002361

FABATO S. C.
al. Korfantego 18
41-800 Zabrze
NIP: 6482818830 REGON: 526636038,
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